Repetiv

Vseobecné obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi provozovatelem platformy Repetiv.cz, spolecnosti Marketing Hub s.r.o., ICO:
21487723, se sidlem Bolaticka 2045/39, 747 21 Kravare - Kouty (dale jen
»,Poskytovatel“), a jejimi zakazniky (dale jen ,,Zakaznik“) pri poskytovani softwarovych
sluzeb formou predplatného.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel provozuje online softwarovou platformu typu Saa$S urcenou zejména pro
provozovatele e-shopu (dale jen ,,Sluzba“).

1.2. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzavrené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, a to bez ohledu na formu jejiho uzavreni.

1.3. Smluvni vztah vznika okamzikem aktivace uzivatelského Uc¢tu Zakaznika nebo
potvrzenim objednavky Sluzby ze strany Poskytovatele.

1.4. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné ménit. Nové znéni Podminek
oznami Zakaznikovi prostrednictvim e-mailu a/nebo notifikaci v uzivatelském uctu
nejméné 14 dnl pred nabytim Gcinnosti. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, je
opravnén smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni nabyti Ucinnosti zmény Podminek; v
takovém pripadé Poskytovatel vrati pomérnou ¢ast jiz uhrazeného predplatného za
nevycerpané obdobi.

1.5. Sluzba je poskytovana vyhradné osobam, které pri uzavirani a plnéni smlouvy jednaji
v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani
(podnikatelé ve smyslu § 420 obcanského zakoniku). Poskytovatel neposkytuje Sluzbu
spotrebitelim.

1.6. Zakaznik prohlasuje, ze je podnikatelem, a bere na védomi, ze Poskytovatel uzavira
smlouvu vyhradné v rezimu B2B.

1.7. V pripadé rozporu mezi objednavkou, popisem tarifu na webu a témito Podminkami
ma prednost nasledujici poradi: (i) individualni smlouva uzavrena pisemné, (ii) tyto
Podminky, (iii) objednavka a (iv) popis tarifu a cenik na webu Poskytovatele.

2. Definice pojmu

e Sluzba - poskytovani pristupu k platformé Repetiv.cz a jejim funkcim dle zvoleného
tarifu.

e Predplatné - Casové omezené opravnéni uzivat Sluzbu za cenu dle aktualniho
ceniku.

e Tarif - konkrétni rozsah funkci, limit( a ceny



Objednavka - elektronicky Ukon Zakaznika smérujici k uzavreni smlouvy.
UZivatelsky ucet - Ucet vytvoreny pro Zakaznika za Ucelem pristupu ke Sluzbé.
Obsah/Zakaznicka data - veskera data, informace, soubory a jiné vstupy vlozené
nebo jinak zpristupnéné Zakaznikem v ramci uzivani Sluzby.

e Dostupnost - schopnost Sluzby byt pristupna pres internet; do dostupnosti se
nezapocitava planovana Udrzba a vypadky mimo kontrolu Poskytovatele.

e Planovana udrzba - servisni zasahy Poskytovatele, které mohou docasné omezit
dostupnost Sluzby.

3. Objednani a vznik smlouvy

3.1. Zakaznik objednava Sluzbu vybérem tarifu prostrednictvim webového rozhrani
Poskytovatele.

3.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, a to i bez uvedeni divodu.
3.3. Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzbu pred uhrazenim sjednané ceny.

3.4. Predplatné se sjednava na dobu urcitou odpovidajici zvolenému faktura¢nimu obdobi
(mési¢nimu nebo ro¢nimu) a automaticky se obnovuje na dalsi stejné obdobi, pokud
Zakaznik predplatné nezrusi nejpozdéji 3 dny pred koncem aktualniho obdobi v
uzivatelském G¢tu nebo jinym zpusobem umoznénym Poskytovatelem. Zakaznik bere na
védomi, Ze predplatné musi zaplatit i v pripadé, ze Sluzbu fakticky nevyuziva.

3.5. Zruseni predplatného se projevi az uplynutim aktualné predplaceného obdobi;
Zakaznikovi nevznika narok na vraceni ceny za jiz zaplacené obdobi, neni-li v téchto
Podminkach uvedeno jinak.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Cena Sluzby je stanovena dle aktualniho ceniku zverejnéného na webu Repetiv.cz.

4.2. Predplatné je hrazeno bezhotovostné dle nabizenych platebnich metod predem, a to
mésicné nebo rocné dle zvoleného tarifu.

4.3. Neuhrazeni ceny ani po uplynuti lhity splatnosti zaklada pravo Poskytovatele Sluzbu
pozastavit nebo ukoncit.

4.4. Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazené castky, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

4.5. Veskeré ceny Sluzby jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. K cené bude pripoctena DPH v zakonné vysi. Platby jsou provadény v méné
CZK, neni-li u konkrétniho tarifu uvedeno jinak, a to prostrednictvim platebnich metod
zpristupnénych Poskytovatelem.



4.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenu Sluzby do budoucna. Zména ceny
se uplatni nejdrive od nasledujiciho fakturacniho obdobi po oznameni zmény Zakaznikovi.
Pokud Zakaznik se zménou ceny nesouhlasi, je opravnén predplatné pred Gcinnosti zmény
ceny zrusit. Nedojde-li ke zruseni predplatného Zakaznikem vcas, ma se za to, ze Zakaznik
s novou vysi ceny souhlasi a je povinen uhradit cenu Sluzby v nové zménéné vysi.

4.7. V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny je Poskytovatel opravnén: (i) pozastavit
poskytovani Sluzby azZ do Uplného uhrazeni dluzné castky, (ii) G¢tovat zakonny Urok z

prodleni a naklady spojené s vymahanim pohledavky ci (iii) vypovédét smlouvu s okamzitou
ucinnosti v souladu s ¢lankem 7 téchto Podminek.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik je opravnén uzivat Sluzbu pouze v souladu s témito Podminkami, pokyny
Poskytovatele a pravnimi predpisy.

5.2. Zakaznik nesmi:

e zasahovat do technického reseni Sluzby,
e obchazet cenové nebo funkéni limity tarifu,
e vyuzivat Sluzbu k nezakonnym ¢i nedovolenym Gceldm.

5.3. Zakaznik odpovida za veskeré aktivity provadéné prostrednictvim svého uctu.

5.4. Zakaznik se zavazuje zejména, ze nebude: (a) provadét zpétné inzenyrstvi,
dekompilaci nebo jiny zasah do zdrojového kodu Sluzby, (b) provadét benchmarky, testy
vykonu nebo dostupnosti, hackerské testy i jakékoli jiné Ukony, které jsou zpusobilé
omezit, narusit ¢i jinak negativné ovlivnit stabilitu Sluzby (c) nadmérné nebo neimérné
zatéZovat infrastrukturu Sluzby, nebo (d) umoznovat pristup ke Sluzbé tretim osobam v
rozporu se zvolenym tarifem. Porusi-li Zakaznik kteroukoli z téchto povinnosti, je Zakaznik
povinen nahradit Poskytovateli zplsobenou Skodu.

5.5. Zakaznik odpovida za veskery Obsah a Zakaznicka data vlozena do Sluzby a
prohlasuje, ze ma k jejich uziti veskera nezbytna prava. Zakaznik odpovida za soulad
Obsahu s pravnimi predpisy a zavazuje se nahradit Poskytovateli veskerou Skodu vzniklou v
disledku poruseni této povinnosti.

5.6. Zakaznik se zavazuje, ze nebude Sluzbu ani jeji ¢asti vyuzivat zpisobem, ktery by
mohl vést k neprimérenému zatizeni infrastruktury Poskytovatele, automatizovanému
ziskavani dat (scraping), hromadnému stahovani Obsahu, obchazeni technickych nebo
bezpecnostnich opatreni, zneuzivani APl rozhrani nebo jinému jednani, které by mohlo
narusit stabilitu, bezpecnost nebo dostupnost Sluzby. Zakaznik je povinen predem pisemné
informovat Poskytovatele o skutecnostech, u nichz lze ocekavat mimoradné nebo
nadstandardni zarizeni Sluzby, zejména o marketingovych kampanich, hromadnych
objednavkach ¢i jinych aktivitach, které mohou vést k vyraznému nardstu technické
zatéze systému. Nesplnéni této povinnosti muize mit za nasledek omezeni dostupnosti
Sluzby, za kterou Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost.



5.7. V pripadé jakéhokoli poruseni povinnosti dle clanku 5 téchto VOP je Poskytovatel
opravnén bez predchoziho upozornéni omezit nebo pozastavit pristup Zakaznika ke Sluzbé
¢i vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele
6.1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rozsahu odpovidajicim zvolenému tarifu.

6.2. Poskytovatel je opravnén provadét Gdrzbu, aktualizace a zmény Sluzby bez
predchoziho upozornéni Zakaznika. Zakaznik neni opravnén jakékoli zmény ¢i aktualizace
Sluzby odmitnout.

6.3. Poskytovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost Sluzby.

6.4. Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit, rozsirovat nebo omezovat funkce Sluzby;,
pokud tim neni podstatné dotcena jeji celkova povaha. Poskytovatel je opravnén vyuzivat
subdodavatele a treti strany pri poskytovani Sluzby, vcetné poskytovateld cloudovych,
hostingovych a analytickych sluzeb.

6.5. Neni-li mezi stranami vyslovné sjednana Uroven sluzeb (SLA) v samostatné smlouve,
nema Zakaznik narok na jakékoli kompenzace, slevy ¢i nahrady v souvislosti s dostupnosti
nebo vypadky Sluzby.

7. Pozastaveni, omezeni a ukonceni sluzby

7.1. Poskytovatel je opravnén kdykoliv, i bez uvedeni diivodu, docasné nebo trvale
pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby nebo pristup Zakaznika ke Sluzbé&, zejména
pokud:

ma podezreni na jakékoli poruseni Podminek,
jednani Zakaznika mlze poskodit Poskytovatele, jiné zakazniky nebo treti osoby,
dalsi poskytovani Sluzby neni v obchodnim, technickém nebo bezpecnostnim zajmu
Poskytovatele,

e dostane-li se Zakaznik do prodleni s Ghradou ceny.

7.2. Poskytovatel neni povinen o pozastaveni ¢i ukonceni Sluzby Zakaznika predem
informovat.

7.3. Poskytovatel je opravnén smlouvu okamzité vypovédét nebo od ni odstoupit v pripadé,
ze Zakaznik podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, zejména v
pripadé prodleni s Uhradou ceny, poruseni povinnosti dle ¢lanku 5 téchto Podminek, véetné
povinnosti uvedenych v Cl. 5.4 az 5.7, nebo v pripadé, zZe jednani Zakaznika ohrozi
bezpecnost, stabilitu nebo dobré jméno Poskytovatele. Zakaznik bere na védomi, ze
Poskytovatel neni povinen poskytovat soucinnost nad ramec standardnich funkci Sluzby ani
provadét individualni exporty dat.

7.4. V pripadé ukonceni smlouvy:

e nevznika Zakaznikovi narok na nahradu skody ani uslého zisku,



uhrazené predplatné se nevraci,

Poskytovatel je opravnén po ukonceni smlouvy uchovavat Zakaznicka data po dobu
maximalné 14 dnu za Ucelem jejich pripadného exportu Zakaznikem; po uplynuti
této Lhuty je Poskytovatel opravnén data nenavratné odstranit bez nahrady.

7.5. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni lhatou
30 dnd. Vypovédni lh(ta pocina bézet dnem doruceni vypovédi Zakaznikovi.

8. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

8.1. Sluzba je poskytovana ve stavu ,tak, jak je“ (,as is“) a Poskytovatel neposkytuje
zadné vyslovné ani implicitni zaruky ohledné jeji funkCnosti, dostupnosti, vhodnosti pro
konkrétni Ucel nebo bezchybnosti.

8.2. Poskytovatel neodpovida zejména za jakékoli Skody vzniklé v disledku:

a) vypadkl nebo omezeni sluzeb tretich stran, zejména poskytovatelt cloudovych,
hostingovych, platebnich nebo komunikacnich sluzeb,

b) zasahu vys$si moci,

c) neopravnénych zasah( Zakaznika i tretich osob,

d) pouziti Sluzby v rozporu s Podminkami nebo dokumentaci Poskytovatele,
e) ztraty, poskozeni nebo zneuziti Zakaznickych dat.

f) integraci Sluzby s nastroji, systémy nebo softwarem tretich stran.

g) vloZzenim nespravnych (daji nebo soubor(, zavirovani sité Zakaznika,

h) naruseni integrity, konzistence nebo dostupnosti dat, databazi ¢i aplikacniho
kddu, véetné jejich nespravného zobrazeni, castecné nebo Uplné nefunkcnosti
e-shopu.

i) dalsi skody vzniklé zavinénim Zakaznika ¢i tretich osob.

8.3. Poskytovatel v zadném pripadé neodpovida za usly zisk, ztratu prilezitosti, ztratu
dobrého jména, ztratu dat, preruseni podnikani ani jiné neprimé ci nasledné skody.

8.4. Celkova odpovédnost Poskytovatele za veskeré pripadné zplsobené Skody vzniklé v
souvislosti se smlouvou nebo poskytovanim Sluzby a které byly prokazatelné zpusobené
vylucné Poskytovatelem je omezena maximalni souhrnnou ¢astkou 50 000 Kc.

8.5. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i po ukonceni smlouvy.



9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Ochrana osobnich (daju je upravena samostatnym dokumentem zvefejnénym na webu
Poskytovatele.

11. Licence a dusevni vlastnictvi

11.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, neprevoditelnou, ¢asové omezenou
licenci k uzivani Sluzby vyhradné v rozsahu odpovidajicim zvolenému tarifu.

11.2. Veskera prava k softwaru, zdrojovym kodum, databazim, ochrannym znamkam a
dalsim prvkim Sluzby nalezi vyhradné Poskytovateli nebo jeho licencim.

11.3. Cena za licenci je obsaZena v cené Predplatného.

11.4. Zakaznik neni opravnén Sluzbu ani jakoukoli jeji cast, zejména informace o
software, zdrojovych kédech, databazich, ochrannych znamkach ¢i dalsi prvky Sluzby
kopirovat, upravovat, dale Sifit, pronajimat, sublicencovat ani jinak komercné vyuzivat
mimo rozsah sjednané licence.

11.5. Porusi-li Zakaznik povinnost stanovenou v ¢l. 11.4. téchto VOP, je povinen
Poskytovateli nahradit zpisobenou $kodu.

12. Vyssi moc

12.1. Poskytovatel neodpovida za nesplnéni nebo opozdéné splnéni povinnosti zpisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc), zejména vypadky infrastruktury,
kybernetickymi Utoky, zasahy statni moci, prirodnimi katastrofami, valkou, stavkami nebo
jinymi nepredvidatelnymi udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele.

12.2. Po dobu trvani vyssi moci neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti.

13. MIcenlivost

13.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o veskerych neverejnych
informacich ziskanych v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

13.2. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smlouvy.
14. Postoupeni smlouvy

14.1. Poskytovatel je opravnén postoupit smlouvu nebo jeji ¢ast na treti osobu, a to i bez
souhlasu Zakaznika.

14.2. Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava ¢i povinnosti bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

15. Re3eni spor(i



15.1. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito Podminkami budou reseny vyhradné u
vécné a mistné prislusného soudu dle sidla Poskytovatele.

16. Preziti ustanoveni

Ustanoveni tykajici se odpovédnosti, licence, ochrany dat, mlcenlivosti a reseni sporQ
zUstavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy.

17. Referencni pouziti

17.1. Zakaznik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy, nazvu, ochranné
znamky a/nebo loga Zakaznika jako reference mezi klienty Poskytovatele, a to zejména na
webovych strankach Poskytovatele, v marketingovych materialech, prezentacich,
pripadovych studiich a obchodnich nabidkach.

17.2. Poskytovatel se zavazuje pouzit referencni Udaje zplsobem, ktery neposkozuje
dobré jméno Zakaznika.

17.3. Zakaznik je opravnén souhlas dle tohoto ¢lanku kdykoliv pisemné odvolat; odvolani
nema vliv na jiz zverejnéné referencni materialy.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Pokud je nékteré ustanoveni Podminek neplatné, neucinné &i nevykonatelné, nema
to vliv na platnost, ucinnost Ci vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou
povinny poskytnout si sou¢innost, aby bylo takové neplatné, nedc¢inné ci nevykonatelné
ustanoveni nahrazeno jinym ustanovenim, které v nejvyssi mozné mire zachovava ucel
zamysleny nahrazenym ustanovenim.

10.4 Smluvni strany se dohodly, ze veskera komunikace mdze probihat elektronicky,
zejména prostrednictvim e-mailu nebo uzivatelského U¢tu Zakaznika.
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