
Zásady ochrany osobních údajů a používání cookies
Marketing Hub s.r.o.  ·  nástroj Repetiv (repetiv.cz)  ·  Účinnost od 12. 6. 2026

1. Kdo jsme a jak nás kontaktovat

1.1. Správcem osobních údajů je společnost:

Marketing Hub s.r.o.
IČO: 214 87 723, DIČ: CZ21487723
se sídlem Bolatická 2045/39, Kouty, 747 21 Kravaře
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě
e-mail: info@marketinghub.cz · web: repetiv.cz

(dále jen „my" nebo „Společnost").

1.2. Provozujeme nástroj Repetiv – platformu pro vytváření a správu předplatného a opakovaných
plateb s integrací na e-shopové platformy (dále jen „Služba"), dostupnou na adrese repetiv.cz.

1.3. Při zpracování osobních údajů postupujeme v souladu s nařízením Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů (dále
jen „GDPR") a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

1.4. Pověřence pro ochranu osobních údajů jsme nejmenovali, protože nám tato povinnost ze
zákona nevzniká. Ve všech záležitostech týkajících se osobních údajů se na nás můžete obrátit na
e-mailu info@marketinghub.cz.

2. Naše role: správce a zpracovatel

2.1. V závislosti na tom, čí údaje zpracováváme, vystupujeme ve dvou rolích:

Jako správce zpracováváme osobní údaje návštěvníků webu repetiv.cz, zájemců o Službu,
našich zákazníků (provozovatelů e-shopů a jejich kontaktních osob), obchodních partnerů a
uchazečů o zaměstnání. V těchto případech sami určujeme účel a prostředky zpracování.

Jako zpracovatel zpracováváme osobní údaje koncových zákazníků e-shopů, které Službu
využívají (tj. osob, které si u našich zákazníků sjednaly předplatné). Správcem těchto údajů je
provozovatel příslušného e-shopu; my je zpracováváme výhradně podle jeho pokynů a na
základě zpracovatelské smlouvy. Podrobnosti viz článek 8.

3. Čí osobní údaje zpracováváme a proč

3.1. Návštěvníci webu repetiv.cz

Při návštěvě našeho webu zpracováváme technické údaje (IP adresa, typ prohlížeče a zařízení,
údaje o chování na webu) prostřednictvím cookies a obdobných technologií – podrobně viz
článek 9.

Účel Rozsah údajů Právní titul
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Zajištění funkčnosti a
bezpečnosti webu

IP adresa, technické logy, nezbytné cookies Oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1
písm. f) GDPR)

Analytika a měření
návštěvnosti, marketing

Analytické a marketingové cookies, údaje o
chování na webu

Souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a)
GDPR)

3.2. Zájemci o Službu (poptávka, demo, zkušební verze)

Pokud nás kontaktujete přes formulář, e-mail či telefon, objednáte si předvedení Služby nebo si
založíte zkušební účet, zpracováváme údaje, které nám při tom poskytnete.

Účel Rozsah údajů Právní titul

Vyřízení poptávky, komunikace,
zřízení a provoz zkušebního účtu

Jméno a příjmení, e-mail, telefon,
název firmy a e-shopu, obsah
komunikace

Provedení opatření před uzavřením
smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b)
GDPR)

Nabídka Služby, o kterou jste
projevili zájem

Kontaktní údaje, údaje o projeveném
zájmu

Oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm.
f) GDPR)

3.3. Zákazníci a jejich kontaktní osoby

Pokud s námi uzavřete smlouvu o užívání Služby (typicky provozovatel e-shopu), zpracováváme
údaje vás jako podnikající fyzické osoby, případně údaje kontaktních osob a uživatelů, které do
Služby přidáte.

Účel Rozsah údajů Právní titul

Uzavření a plnění smlouvy,
zřízení a správa účtu,
provoz Služby, zákaznická
podpora

Identifikační a kontaktní údaje (jméno,
e-mail, telefon, IČO, DIČ, adresa),
přihlašovací údaje, nastavení účtu,
obsah komunikace s podporou

Plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b)
GDPR)

Fakturace a vedení
účetnictví, plnění
daňových povinností

Fakturační údaje, údaje o platbách Plnění právní povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm.
c) GDPR) – zejména zákon o účetnictví a
zákon o DPH

Ochrana našich právních
nároků, prevence
podvodů, vnitřní evidence

Smluvní dokumentace, komunikace,
provozní logy

Oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f)
GDPR)

Zasílání obchodních
sdělení o Službě a
souvisejících novinkách
(newsletter)

E-mail, jméno Oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f)
GDPR) – přímý marketing vůči vlastním
zákazníkům dle § 7 odst. 3 zákona č.
480/2004 Sb.; z odběru se můžete kdykoli
odhlásit

Zlepšování a rozvoj Služby Údaje o způsobu užívání Služby
(agregované, je-li to možné)

Oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f)
GDPR)

3.4. Odběratelé newsletteru, kteří nejsou zákazníky

Účel Rozsah údajů Právní titul



Zasílání obchodních
sdělení a novinek

E-mail,
případně
jméno

Souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR); souhlas lze kdykoli odvolat
odkazem v každém e-mailu nebo na info@marketinghub.cz

3.5. Obchodní partneři a dodavatelé

Účel Rozsah údajů Právní titul

Uzavření a plnění
smlouvy, komunikace

Identifikační a kontaktní údaje,
fakturační údaje, údaje o
spolupráci

Plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR);
plnění právní povinnosti (písm. c)); oprávněný
zájem (písm. f))

3.6. Uchazeči o zaměstnání či spolupráci

Účel Rozsah údajů Právní titul

Výběrové řízení Údaje uvedené v životopisu a
průvodní komunikaci

Provedení opatření před uzavřením
smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR)

Evidence uchazeče pro budoucí
nabídky po skončení výběrového řízení

Životopis, kontaktní údaje Souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR)

Poskytnutí údajů je dobrovolné. Bez údajů nezbytných pro uzavření a plnění smlouvy vám
však nemůžeme Službu poskytnout. Nezpracováváme zvláštní kategorie osobních údajů
(citlivé údaje) a neprovádíme automatizované individuální rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR,
které by pro vás mělo právní či obdobně významné účinky.

4. Doba uchování osobních údajů

Kategorie Doba uchování

Údaje zpracovávané na základě smlouvy Po dobu trvání smlouvy a dále po dobu běhu promlčecích lhůt,
nejdéle 10 let od ukončení smlouvy

Účetní a daňové doklady Po dobu stanovenou právními předpisy (zpravidla 5–10 let)

Údaje ze zkušebního účtu, který nepřešel v
placenou Službu

6 měsíců od skončení zkušebního období

Poptávky a komunikace, ze kterých
nevznikla smlouva

1 rok od poslední komunikace

Newsletter (souhlas i oprávněný zájem) Do odvolání souhlasu / vznesení námitky, nejdéle 3 roky od
posledního projevu zájmu

Životopisy uchazečů Po dobu výběrového řízení; se souhlasem nejdéle 1 rok

Cookies Dle druhu, viz článek 9 a nastavení cookie lišty

Po uplynutí doby uchování osobní údaje vymažeme nebo anonymizujeme.
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5. Komu osobní údaje předáváme

5.1. Osobní údaje zpřístupňujeme pouze v nezbytném rozsahu těmto kategoriím příjemců:

Poskytovatelé hostingu a cloudové infrastruktury, na které je Služba provozována –
SecurityNet.cz s.r.o., IČO 275 01 418 (hosting Hukot, ČR) a HOSTINGER, UAB (Litva, EU);

Provozovatelé platebních bran a banky – pro zpracování plateb a opakovaných plateb
(platební údaje, zejména úplná čísla platebních karet, zpracovává výhradně poskytovatel
platební brány, my k nim nemáme přístup);

E-shopové platformy, se kterými je Služba na pokyn zákazníka integrována (např. Shoptet,
Upgates, WooCommerce, WPJ);

Poskytovatelé e-mailingových a komunikačních nástrojů;

Poskytovatelé analytických a marketingových nástrojů (pouze v rozsahu uděleného souhlasu
s cookies, např. Google);

Externí účetní, daňoví a právní poradci;

Orgány veřejné moci, pokud nám to ukládá právní předpis.

5.2. Se všemi zpracovateli máme uzavřeny zpracovatelské smlouvy podle čl. 28 GDPR. Aktuální
seznam konkrétních zpracovatelů vám zašleme na vyžádání na info@marketinghub.cz.

6. Předávání údajů mimo EU/EHP

6.1. Osobní údaje zpracováváme primárně v rámci Evropské unie a Evropského hospodářského
prostoru. Někteří naši dodavatelé (zejména poskytovatelé analytických, marketingových a
cloudových nástrojů) mohou údaje předávat do třetích zemí, především do USA. V takovém
případě zajišťujeme vhodné záruky ochrany, zejména:

rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně – EU–U.S. Data Privacy Framework (čl. 45
GDPR), pokud je příjemce v tomto rámci certifikován, nebo

standardní smluvní doložky schválené Evropskou komisí (čl. 46 GDPR), doplněné v případě
potřeby dalšími opatřeními.

7. Vaše práva

7.1. V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte podle GDPR tato práva:

Právo na přístup (čl. 15) – můžete od nás získat potvrzení, zda vaše údaje zpracováváme, a
kopii zpracovávaných údajů;

Právo na opravu (čl. 16) – nepřesné údaje opravíme, neúplné doplníme;

Právo na výmaz („právo být zapomenut", čl. 17) – údaje vymažeme, pokud již nejsou potřebné,
odvoláte souhlas, vznesete oprávněnou námitku nebo byly zpracovávány protiprávně;

Právo na omezení zpracování (čl. 18) – v zákonem stanovených případech údaje pouze
uložíme a jinak s nimi nenakládáme;

Právo na přenositelnost (čl. 20) – údaje, které jste nám poskytli a které zpracováváme na
základě smlouvy či souhlasu automatizovaně, vám předáme ve strukturovaném, běžně
používaném a strojově čitelném formátu;
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Právo vznést námitku (čl. 21) – proti zpracování na základě oprávněného zájmu; proti
zpracování pro účely přímého marketingu lze vznést námitku kdykoli a my zpracování bez
dalšího ukončíme;

Právo odvolat souhlas (čl. 7 odst. 3) – kdykoli, aniž by tím byla dotčena zákonnost zpracování
před jeho odvoláním;

Právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.gov.cz.

7.2. Svá práva můžete uplatnit e-mailem na info@marketinghub.cz. Na žádost odpovíme bez
zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce; tuto lhůtu lze ve složitých případech prodloužit
o další dva měsíce, o čemž bychom vás informovali. Uplatnění práv je bezplatné; pouze v případě
zjevně nedůvodných nebo nepřiměřených žádostí můžeme účtovat přiměřený poplatek nebo
žádost odmítnout.

Jste zákazníkem e-shopu, který využívá Repetiv? Pokud chcete uplatnit svá práva ohledně
údajů zpracovávaných v souvislosti s vaším předplatným u konkrétního e-shopu, obraťte se
primárně na provozovatele tohoto e-shopu – ten je správcem vašich údajů. Vaši žádost mu v
případě doručení nám bez zbytečného odkladu předáme a poskytneme mu potřebnou
součinnost.

8. Zpracování údajů koncových zákazníků e-shopů (Repetiv jako zpracovatel)

8.1. Jádrem Služby je správa předplatných a opakovaných plateb zákazníků e-shopů. Při tom
zpracováváme osobní údaje koncových zákazníků e-shopů jako zpracovatel ve smyslu čl. 28
GDPR, a to výhradně pro provozovatele příslušného e-shopu (správce) a podle jeho pokynů.

8.2. Rozsah zpracovávaných údajů. Typicky se jedná o: jméno a příjmení, e-mail, telefon,
fakturační a doručovací adresu, údaje o objednávkách a předplatných (produkty, frekvence, cena,
stav), údaje o platbách (identifikátory platebních transakcí; úplné údaje o platebních kartách
zpracovává výhradně platební brána) a technické údaje nezbytné pro fungování Služby.

8.3. Základní zásady zpracování:

údaje zpracováváme pouze za účelem poskytování Služby a na základě doložených pokynů
správce;

zachováváme mlčenlivost – k údajům mají přístup pouze osoby, které ji mají smluvně či
zákonně uloženou;

přijali jsme technická a organizační opatření podle čl. 32 GDPR (viz článek 10);

další zpracovatele (sub-zpracovatele) zapojujeme pouze za podmínek sjednaných ve
zpracovatelské smlouvě; správce má právo proti zapojení nového sub-zpracovatele vznést
námitku;

případné porušení zabezpečení osobních údajů ohlásíme správci bez zbytečného odkladu poté,
co se o něm dozvíme;

poskytujeme správci součinnost při vyřizování žádostí subjektů údajů a při plnění povinností dle
čl. 32–36 GDPR;

po ukončení poskytování Služby údaje dle volby správce vymažeme, nebo mu je vrátíme,
ledaže právo EU či České republiky vyžaduje jejich další uložení.
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8.4. Úplné podmínky zpracování jsou součástí zpracovatelské smlouvy, která je uzavírána spolu se
smlouvou o užívání Služby (zpravidla jako součást obchodních podmínek Služby).

9. Cookies a podobné technologie

9.1. Cookies jsou malé textové soubory, které se při návštěvě webu ukládají do vašeho prohlížeče.
Na webu repetiv.cz používáme tyto kategorie:

Kategorie Účel Právní titul Doba uložení

Nezbytné
(technické)

Základní funkce webu – navigace,
přihlášení, zabezpečení, uložení volby
cookie lišty

Oprávněný zájem; souhlas se
nevyžaduje (§ 89 odst. 3 zákona
č. 127/2005 Sb.)

Po dobu relace,
příp. do 12
měsíců

Preferenční Zapamatování vašich voleb (jazyk,
nastavení)

Souhlas Do 12 měsíců

Analytické Měření návštěvnosti a chování na
webu, zlepšování Služby (např.
Google Analytics)

Souhlas Do 24 měsíců

Marketingové Personalizace reklamy a měření její
účinnosti (např. Google Ads, Meta)

Souhlas Do 24 měsíců

9.2. Souhlas s ukládáním jiných než nezbytných cookies udělujete prostřednictvím cookie lišty při
první návštěvě webu. Svou volbu můžete kdykoli změnit či souhlas odvolat v nastavení cookies na
našem webu nebo smazáním cookies v prohlížeči. Web můžete používat i bez udělení souhlasu –
nezbytné funkce zůstanou zachovány.

9.3. Ukládání cookies můžete rovněž omezit či zakázat přímo v nastavení svého prohlížeče
(Chrome, Firefox, Safari, Edge).

10. Zabezpečení osobních údajů

10.1. Přijali jsme přiměřená technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů před
náhodným nebo protiprávním zničením, ztrátou, změnou, neoprávněným zpřístupněním či
přístupem, zejména:

šifrování přenosu dat (HTTPS/TLS) a šifrování citlivých dat v klidu;

řízení přístupů na principu nezbytného minima, silná autentizace;

pravidelné zálohování a testování obnovy;

logování a monitoring přístupů k systémům;

smluvní závazky mlčenlivosti osob, které s údaji pracují;

pravidelné prověřování a aktualizace bezpečnostních opatření.

10.2. Úplná čísla platebních karet nezpracováváme ani neukládáme – platby probíhají výhradně
prostřednictvím certifikovaných platebních bran splňujících standard PCI DSS.



11. Závěrečná ustanovení

11.1. Tyto zásady můžeme průběžně aktualizovat, zejména v návaznosti na změny právních předpisů
nebo rozvoj Služby. Aktuální znění je vždy dostupné na repetiv.cz; o podstatných změnách budeme
registrované uživatele informovat e-mailem nebo v rozhraní Služby.

11.2. Tyto zásady nabývají účinnosti dnem 12. 6. 2026.

Marketing Hub s.r.o., IČO 214 87 723, Bolatická 2045/39, Kouty, 747 21 Kravaře · info@marketinghub.cz · repetiv.cz

https://repetiv.cz/
mailto:info@marketinghub.cz
https://repetiv.cz/

