Repetiv

Zasady ochrany osobnich Gdajt a pouzivani cookies

Marketing Hub s.r.o. - ndastroj Repetiv (repetiv.cz) - U¢innost od 12. 6. 2026

1. Kdo jsme a jak nas kontaktovat
1.1. Sprévcem osobnich Udaju je spole¢nost:

Marketing Hub s.r.o.

ICO: 214 87 723, DIC: CZ21487723

se sidlem Bolatick& 2045/39, Kouty, 747 21 Kravare

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave

e-mail: info@marketinghub.cz - web: repetiv.cz

(ddle jen ,my" nebo ,Spoleénost”).

1.2. Provozujeme ndstroj Repetiv — platformu pro vytvareni a spravu predplatného a opakovanych
plateb s integraci na e-shopové platformy (ddle jen ,Sluzba"), dostupnou na adrese repetiv.cz.

1.3. Pfi zpracovdni osobnich Gdajd postupujeme v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajd (dale
jen ,GDPR") a zékonem ¢&.110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdajd.

1.4. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd jsme nejmenovali, protoZze nédm tato povinnost ze
zékona nevznikd. Ve v§ech zdlezitostech tykajicich se osobnich Udajl se na nds muzete obratit na
e-mailu info@marketinghub.cz.

2. NaSe role: spravce a zpracovatel
2.1. V zavislosti na tom, €1 Gdaje zpracovavame, vystupujeme ve dvou rolich:

e Jako spravce zpracovévadme osobni Gdaje navstévnikd webu repetiv.cz, zdjemct o Sluzbu,
nasich zakaznikd (provozovatell e-shopt a jejich kontaktnich osob), obchodnich partnerd a
uchaze¢l o zaméstndni. V téchto pripadech sami ur¢ujeme Gcel a prostredky zpracovani.

¢ Jako zpracovatel zpracovadvéme osobni Gdaje koncovych zdkaznikl e-shopd, které Sluzbu
vyuzivaiji (tj. osob, které si u nasich zakaznikd sjednaly pFedplatné). Spravcem téchto Gdajd je
provozovatel pfislusného e-shopu; my je zpracovvdme vyhradné podle jeho pokynt a na
zdkladé zpracovatelské smlouvy. Podrobnosti viz ¢lanek 8.

3. Ci osobni Gdaje zpracovavame a proé

3.1. Navstévnici webu repetiv.cz

PFi navstévé naseho webu zpracovavame technické adaje (IP adresa, typ prohlizeée a zafizeni,
Gdaje o chovani na webu) prostifednictvim cookies a obdobnych technologii — podrobné viz
¢lanek 9.

Ogel Rozsah Gdaij Pravni titul


mailto:info@marketinghub.cz
https://repetiv.cz/
https://repetiv.cz/
mailto:info@marketinghub.cz

Opravnény zdjem (&l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

Zajisténi funkenosti a
bezpecnosti webu

IP adresaq, technické logy, nezbytné cookies

Souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

Analytika a méfeni
navstévnosti, marketing

Analytické a marketingové cookies, Udaje o
chovani na webu

3.2. Zadjemci o Sluzbu (poptavka, demo, zkusebni verze)

Pokud nds kontaktujete pres formuldr, e-mail i telefon, objednate si pfedvedeni Sluzby nebo si
zaloZite zkusebni Ucet, zpracovavadme Udaje, které ndm pfi tom poskytnete.

Ogel Rozsah Gdaijti Pravni titul

Vyfizeni poptavky, komunikace, Jméno a prijmeni, e-mail, telefon,
ndzev firmy a e-shopu, obsah

komunikace

Provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

zfizeni a provoz zkuSebniho Gctu

Opravnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR)

Nabidka Sluzby, o kterou jste
projevili zGjem

Kontaktni Udaje, Gdaje o projeveném
zdjmu

3.3. Zakaznici a jejich kontaktni osoby

Pokud s némi uzavfete smlouvu o uzivani Sluzby (typicky provozovatel e-shopu), zpracovavame
Gdaje vas jako podnikajici fyzické osoby, pfipadné tdaje kontaktnich osob a uzivateld, které do
Sluzby pfiddte.

Ocel

Uzavfeni a plnéni smiouvy,
zfizeni a sprdva Uctu,
provoz Sluzby, z&kaznickd
podpora

Fakturace a vedeni
Gcetnictvi, pInéni
darovych povinnosti

Ochrana nasich pravnich
ndrokd, prevence
podvodd, vnitfni evidence

Zasiléni obchodnich
sdéleni o Sluzbé a
souvisejicich novinkach
(newsletter)

ZlepSovani a rozvoj Sluzby

Rozsah Gdajh

Identifika&ni a kontaktni adaje (jméno,
e-mail, telefon, ICO, DIC, adresa),
pfihlasovaci Gdaje, nastaveni Uctu,
obsah komunikace s podporou

Fakturaéni tdaje, Gdaje o platbach

Smluvni dokumentace, komunikace,
provozni logy

E-mail, jméno

Udaje o zplGsobu uzivani Sluzby
(agregovang, je-li to mozné)

3.4. Odbératelé newsletteru, ktefi nejsou zakazniky

Ucel

Rozsah Gdajd

Pravni titul

Pravni titul

PInéni smiouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

PInéni pravni povinnosti (&l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR) - zejména zdkon o G&etnictvi a
z&kon o DPH

Opréavnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR)

Opravnény zdjem (&l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR) — pfimy marketing vUci viastnim
z&kaznikdm dle § 7 odst. 3 zdkona &.
480/2004 Sb.; z odbéru se muzete kdykoli
odhlasit

Opréavnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR)



Zasilani obchodnich E-mail,
sdéleni a novinek pfipadné
jméno

Souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR); souhlas Ize kdykoli odvolat
odkazem v kazdém e-mailu nebo na info@marketinghub.cz

3.5. Obchodni partnefi a dodavatelé
Ogel Rozsah Gdaijt Pravni titul
Uzaveni a pInéni Identifika&ni a kontaktni Gdaje, PInéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR);
smlouvy, komunikace fakturaéni ddaje, Gdaje o plnéni pravni povinnosti (pism. ¢)); opravnény
spoluprdci zdjem (pism. f))

s w

3.6. Uchazeci o zaméstnani ¢i spoluprdaci

Ucel

Vybéroveé fizeni

Evidence uchazece pro budouci
nabidky po skonceni vybérového fizeni

Rozsah Gdaju Pravni titul

Udaje uvedené v Zivotopisu a  Provedeni opatfeni pfed uzavienim
pravodni komunikaci smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Zivotopis, kontaktni Gdaje Souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

Poskytnuti Gdajll je dobrovolné. Bez Udaju nezbytnych pro uzavieni a plnéni smlouvy vém
v§ak nemUzeme Sluzbu poskytnout. Nezpracov@vdme zvlastni kategorie osobnich Gdaju
(citlivé Gdaje) a neprovadime automatizované individudini rozhodovani ve smyslu &l. 22 GDPR,
které by pro vas mélo préavni ¢i obdobné vyznamné ucinky.

4. Doba uchovani osobnich tdaju

Kategorie

Udaje zpracovavané na zakladé smlouvy

Ucetni a dafnové doklady

Udaje ze zkusebniho G&tu, ktery nepiesel v
placenou Sluzbu

Poptavky a komunikace, ze kterych
nevznikla smlouva

Newsletter (souhlas i opravnény zéjem)

Zivotopisy uchazecu

Cookies

Po uplynuti doby uchovani osobni tud

Doba uchovani

Po dobu trvéni smlouvy a ddle po dobu béhu promléecich Ihdt,
nejdéle 10 let od ukonceni smlouvy

Po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zpravidia 5-10 let)

6 mésicl od skonéeni zkusebniho obdobi

1 rok od posledni komunikace

Do odvolani souhlasu [/ vzneseni namitky, nejdéle 3 roky od
posledniho projevu z&jmu

Po dobu vybérového fizeni; se souhlasem nejdéle 1 rok

Dle druhu, viz €ladnek 9 a nastaveni cookie listy

aje vymazeme nebo anonymizujeme.
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5. Komu osobni Gdaje predavame

5.1. Osobni Udaje zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemci:

Poskytovatelé hostingu a cloudové infrastruktury, na které je Sluzba provozovana -
SecurityNet.cz s.r.o., ICO 275 01 418 (hosting Hukot, CR) a HOSTINGER, UAB (Litva, EU);

Provozovatelé platebnich bran a banky — pro zpracovani plateb a opakovanych plateb
(platebni tdaje, zejména Gplna &isla platebnich karet, zpracovavé vyhradné poskytovatel
platebni brany, my k nim nemame pfistup);

E-shopové platformy, se kterymi je Sluzba na pokyn zékaznika integrovana (napt. Shoptet,
Upgates, WooCommerce, WPJ);

Poskytovatelé e-mailingovych a komunikaénich ndstrojd;

Poskytovatelé analytickych a marketingovych ndstroju (pouze v rozsahu udéleného souhlasu
s cookies, napf. Google);

Externi G€etni, danovi a pravni poradci;

Orgdny vefejné moci, pokud nédm to ukladda pravni predpis.

5.2. Se vSemi zpracovateli mdme uzavieny zpracovatelské smlouvy podle €l. 28 GDPR. Aktudini
seznam konkrétnich zpracovateld vm zasleme na vyzadani na info@marketinghub.cz.

6. Pfedavani adaji mimo EU/EHP

6.1. Osobni Udaje zpracovvdme primdrné v rdmci Evropské unie a Evropského hospoddarského
prostoru. Néktefi nasi dodavatelé (zejména poskytovatelé analytickych, marketingovych a
cloudovych ndstroja) mohou Gdaje pfedévat do tretich zemi, pfedevsim do USA. V takovém
pfipadé zajistujeme vhodné zdruky ochrany, zejména:

rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané — EU-U.S. Data Privacy Framework (&I 45
GDPR), pokud je pfijemce v tomto rémci certifikovén, nebo

standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi (&l. 46 GDPR), dopInéné v pfipadé
potfeby dalSimi opatfenimi.

7.Vase prava

7.1. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate podle GDPR tato prava:

Prévo na pfistup (¢l. 15) - mGzete od nds ziskat potvrzeni, zda vase Gdaje zpracovavame, a
kopii zpracovavanych udajd;

Prévo na opravu (¢l. 16) — nepfesné Gdaje opravime, nelpiné doplnime;

Prévo na vymaz (,pravo byt zapomenut', ¢l. 17) — tdaje vymazeme, pokud jiz nejsou potiebné,
odvoldate souhlas, vznesete opradvnénou ndmitku nebo byly zpracovévany protiprévné;

Prévo na omezeni zpracovdni (&l. 18) — v zakonem stanovenych pfipadech Gdaje pouze
ulozime a jinak s nimi nenaklddadme;

Prévo na prenositelnost (&l. 20) - Gdaje, které jste nam poskytli a které zpracovavéme na
z&kladé smlouvy ¢i souhlasu automatizovang, vém preddme ve strukturovaném, bézné
pouzZivaném a strojové Citelném formatu;
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e Pravo vznést namitku (&l. 21) — proti zpracovani na zakladé oprévnéného zajmu; proti
zpracovani pro Gcely pfimého marketingu Ize vznést ndmitku kdykoli a my zpracovdani bez
dalsiho ukon&ime;

e Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3) - kdykoli, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani
pred jeho odvolanim;

e Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, uoou.gov.cz.

7.2. Sva prava muzete uplatnit e-mailem na info@marketinghub.cz. Na zddost odpovime bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice; tuto Ihtu Ize ve sloZitych pripadech prodlouzit

o dalsi dva mésice, o €emz bychom vas informovali. Uplatnéni prév je bezplatné; pouze v pripadé
zjevné neduvodnych nebo nepfiméfenych zadosti mazeme Uctovat pfiméreny poplatek nebo
Zz&dost odmitnout.

Jste zadkaznikem e-shopu, ktery vyuziva Repetiv? Pokud chcete uplatnit své prava ohledné
Gdajd zpracovavanych v souvislosti s vasim predplatnym u konkrétniho e-shopu, obratte se
primdrné& na provozovatele tohoto e-shopu — ten je sprdvcem vasich Gdaju. Vasi Zzddost mu v
pfipadé doru¢eni nédm bez zbytecného odkladu pfeddme a poskytneme mu potfebnou
soucinnost.

8. Zpracovani idaja koncovych zéakazniki e-shopt (Repetiv jako zpracovatel)

8.1. Jadrem Sluzby je sprava predplatnych a opakovanych plateb zdkaznikd e-shopu. Pfi tom
zpracovavame osobni Gdaje koncovych zékaznikd e-shopu jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28
GDPR, a to vyhradné pro provozovatele pfislusného e-shopu (spravce) a podle jeho pokynd.

8.2. Rozsah zpracovavanych adaju. Typicky se jednd o: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon,
fakturaéni a doru¢ovaci adresu, Gdaje o objedndvkéch a predplatnych (produkty, frekvence, cena,
stav), adaje o platbéch (identifikatory platebnich transakci; Gplné Gdaje o platebnich kartéch
zpracovava vyhradné platebni bréna) a technické udaje nezbytné pro fungovani Sluzby.

8.3. Zakladni zadsady zpracovani:

¢ (Udaje zpracovavéme pouze za U¢elem poskytovani Sluzby a na zékladé dolozenych pokyn
spravce;

e zachovav@me micenlivost — k Gdajum maiji pfistup pouze osoby, které ji maji smluvné ¢i
zdkonné ulozenov;

e piijali jsme technické a organizaéni opatfeni podle &l. 32 GDPR (viz &lanek 10);

e dalsi zpracovatele (sub-zpracovatele) zapojujeme pouze za podminek sjednanych ve

zpracovatelské smlouve; spravce maé pravo proti zapojeni nového sub-zpracovatele vznést
ndmitku;

e pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich tdajd ohldsime spravci bez zbyte¢ného odkladu poté,

co se 0 ném dozvime;
e poskytujeme sprdvci soucinnost pfi vyfizovani zadosti subjektl Gdajd a pfi plnéni povinnosti dle
¢l. 32—-36 GDPR;
e po ukonc&eni poskytovdni Sluzby Udaje dle volby sprdvce vymazeme, nebo mu je vratime,
ledaze pravo EU ¢&i Ceské republiky vyzaduje jejich dalsi ulozeni.
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8.4. UpIné podminky zpracovani jsou souédsti zpracovatelské smlouvy, kterd je uzavirdna spolu se
smlouvou o uZivani Sluzby (zpravidla joko souédst obchodnich podminek Sluzby).
9. Cookies a podobné technologie

9.1. Cookies jsou malé textové soubory, které se pfi ndvstévé webu uklddaji do vaseho prohlizece.
Na webu repetiv.cz pouZivime tyto kategorie:

Kategorie Géel Pravni titul Doba ulozeni

Nezbytné Zakladni funkce webu — navigace, Oprdvnény zdjem; souhlas se Po dobu relace,

(technické) pfihlaseni, zabezpedeni, ulozeni volby  nevyzaduje (§ 89 odst. 3 zakona pfip. do 12
cookie listy &.127/2005 sb.) mésicl

Preferen¢ni Zapamatovani vasich voleb (jazyk, Souhlas Do 12 mésicl
nastavent)

Analytické Mé&reni ndvstévnosti a chovani na Souhlas Do 24 mésicl

webu, zlepsovani Sluzby (napf.
Google Analytics)

Marketingové Personalizace reklamy a méreni jeji Souhlas Do 24 mésicl
Gginnosti (napk. Google Ads, Meta)

9.2. Souhlas s ukladdanim jinych nez nezbytnych cookies udélujete prostfednictvim cookie listy pfi
prvni navstévé webu. Svou volbu muzete kdykoli zménit &i souhlas odvolat v nastaveni cookies na
nasem webu nebo smazdnim cookies v prohlizec¢i. Web muzete pouzivat i bez udéleni souhlasu -
nezbytné funkce zlstanou zachovany.

9.3. Uklddani cookies mUzete rovnéz omezit ¢i zakdzat pfimo v nastaveni svého prohlizece
(Chrome, Firefox, Safari, Edge).

10. Zabezpeceni osobnich Gdaju

10.1. Pfijali jsme pfimérend technickd a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich Gdajd pred
ndhodnym nebo protiprdvnim zni¢enim, ztrdtou, zménou, neopravnénym zpfistupnénim ¢i
pfistupem, zejména:

e Sifrovani pfenosu dat (HTTPS/TLS) a $ifrovani citlivych dat v klidy;

e fizeni pfistupl na principu nezbytného minima, silnd autentizace;

e pravidelné zdlohovdni a testovani obnovy;

¢ logovani a monitoring pfistupt k systémuam;

e smluvni zdvazky mi€enlivosti osob, které s Gdaiji pracuiji;

e pravidelné provérovani a aktualizace bezpe&nostnich opatfeni.

10.2. UpInd ¢isla platebnich karet nezpracovavdme ani neukldddme — platby probihaji vyhradné
prostfednictvim certifikovanych platebnich bran splnujicich standard PCI DSS.



1. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tyto z&dsady mUzeme prlbézné aktualizovat, zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpist
nebo rozvoj Sluzby. Aktudini znéni je vidy dostupné na repetiv.cz; o podstatnych zméndch budeme
registrované uzivatele informovat e-mailem nebo v rozhrani Sluzby.

11.2. Tyto zdsady nabyvaji G€innosti dnem 12. 6. 2026.

Marketing Hub s.r.o, ICO 214 87 723, Bolatickd 2045/39, Kouty, 747 21 Kravare - info@marketinghub.cz - repetiv.cz
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